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PEMERINTAH KABUPATEN PEMALANG

DINAS KESEHATAN

 PUSKESMAS KEBONDALEM
STANDAR PELAYANAN PERSALINAN
	A.
	Jenis Pelayanan
	:
	Pelayanan Persalinan Normal

	B.
	Persyaratan Layanan
	
	1. Membawa KTP dan Membawa Kartu BPJS/ Jamkesda (Bagi yang memiliki), Serta membawa KK 

2. Membawa buku KIA

	C.
	Prosedur
	:
	1. Keluarga Pasien Mendaftar di ruang Persalinan 
2. Pasien di posisikan di tempat tidur di ruang persalinan 

3. Petugas / bidan  menyiapkan rekam medis dan membawa rekam medis ke ruang pemeriksaan

4. Petugas melakukan Anamnesa kepada pasien.

5. Pasien ditanya riwayat kesehatan, riwayat kehamilan sebelumnya  oleh petugas

6. Petugas melakukan pemeriksaan lengkap kepada pasien

7. Petugas menyampaikan hasil pemeriksaan kepada pasien dan keluarga pasien. 

8. Petugas melaporkan hasil pemeriksaan kepada dokter jaga di persalinan untuk mendapatkan feedback untuk pasien.

9. Bagi pasien yang resti dan harus segera di rujuk patugas menyampaikan kepada keluarga pasien untuk persiapan rujukan ke RS tapi untuk pasien yang normal tidak ada kegawat daruratan petugas melakukan observasi menggunakan partograf.

10. Pasien mengisi lembar persetujuan tindakan (inform consent)

11. Petugas menyiapkan alat partes set .

12. Petugas melakukan pemeriksaan 4 jam sekali 

13. Petugas menuliskan hasil pelayanan pada rekam medik dan lembar partograf.

14. Petugas melakukan pelayanan persalinan sesuai APN.

15. Petugas melakukan obserfasi post partem selama 8 jam sebelum pasien pulang 
16. Petugas mencatat di rekam medik dan partograf.
17. Patugas memberikan obat kepada pasien
18. Keluarga pasien melengkapi persyratan dokumen.
19. Pasien selesai dilayani

	B.
	Waktu Pelayanan
	:
	Hari Kerja
	Jam

	
	
	
	Setiap hari 
	24 Jam

	C.
	Waktu Penyelesaian
	:
	2 jam sampai 6 jam  (sesuai kasus)

	D.
	Biaya /Tarif Pendaftaran
	:
	Biaya Pendaftaran :

1 Pasien  BPJS/Jamkesda Gratis

2. Pasien mum Rp.5000

Biaya Tindakan  :

1.Pasien BPJS / Jamkesda Gratis

2. Pasien umum tarif sesuai Perda No 21 Tahun 2016

	F.
	Produk Pelayanan
	:
	1. Pelayanan Persalinan Normal

	G.
	Penanganan Pengaduan
	:
	1. Halo Bupati

2. SMS/Whatsapp 081390334458
3. Telepon (0284)3290417
4. Facebook:Puskesmas Kebondalem Pemalang
5. Instagram:@Pkmkebondalempemalang
6. Website:pkmkebondalem.pemalangkab.go.id

	H.
	Dasar Hukum
	:
	1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

2. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

3. Permenkes Nomor 43 Tahun 2019 tentang Puskesmas

4. Permenkes Nomor 31 Th 2019 tentang Sistem Informasi Puskesmas

5. Permenkes Nomor 26 tahun 2020 tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas

6. Perda Nomor 21 Tahun 2016 tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Daerah Kabupaten Pemalang Nomor 3 Tahun 2012 Tentang Retribusi Jasa Umum

7. Perbup Nomor 128 Tahun 2016 tentang Pembentukan Unit Pelaksana Teknis Puskesmas pada Dinas Kesehatan Kabupaten Pemalang

8. Keputusan Kepala Dinas Kesehatan  Nomor  061/34/Tahun 2017 tentang Uraian Tugas Manajemen Unit Pelaksana Teknis Pusat Kesehatan Masyarakat pada Dinas Kesehatan Kabupaten Pemalang

	I.
	Jumlah Pelaksana
	:
	  3 (tiga) orang bidan

	J.
	Jaminan Pelayanan
	:
	Akses pelayanan mudah dan cepat

	K.
	Evaluasi Kinerja Pelaksana
	:
	1. Kotak Saran (dibuka 1 kali seminggu, dibahas dalam rapat bulanan/rapat Tim Mutu, ditanggapi 1 minggu sekali)

2. Koin Kepuasan (harian, direkap 1 bulan sekali)

3. Survei Kepuasan Masyarakat (dilakukan 6 bulan sekali)

4. Observasi oleh Kepala Puskesmas/Tim Mutu/Tim Audit Internal Puskesmas 

5. Evaluasi dalam rapat bulanan/rapat Tim Mutu
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